Tajékoztatdé az EuroSolid Kft. eseményeire valé jelentkezéssel
kapcsolatban

Tisztelt Jelentkez6k!

A jelen tajékoztatd az EuroSolid Kft. altal, a_www.eurosolid.hu oldalon keresztil a
meghirdetett eseményekre torténé jelentkezésekkel, valamint részvételekkel kapcsolatos
informaciokat tartalmazza.

Amennyiben On jelentkezni kivan az EuroSolid Kft. ltal meghirdetett, barmely eseményre,
tisztelettel kerjuk, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi Tajékoztatot, és kizarolag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és
magara nézve kotelez6 érvényiinek fogadja el.

Ha az Oldal miikodésével, az adott eseményre vald jelentkezéssel, a fizetés folyamattal
kapcsolatosan barminem(i kérdése vagy észrevétele merll fel, vagy hibasan adott meg
barmilyen adatot, a megadott elérhet6ségeinken munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésére.

Altalanos tudnivalok, szolgaltaté-informacié

Szolgaltato: EuroSolid Kft.

Székhelye: 2040 Budaodrs, Szép utca 26.
Adoszam: 14696820-2-13

Email: info@eurosolid.hu

Web: www.eurosolid.hu
Kapcsolattarto: Zombor Csaba

A szerz6dés nyelve: magyar

A rendezvényre torténé jelentkezés

1. Eseményre jelentkezni a_www.eurosolid.hu/esemenyek oldalon, az adott programra
kattintva, az Urlap kitoltésével lehet.

2. Aregisztracioval kapcsolatos kérdések megvalaszolasaban a Szolgaltaté a
+36 1 216 8661-es telefonszam, illetve az info@eurosolid.hu email cimen nyujt
segitséget.

3. Szolgaltaté a jelentkezés regisztralasa utan a Jelentkezd e-mail cimére visszaigazolja
a jelentkezést, és megkulldi a részvételi dij befizetéséhez sziikséges informacidkat,
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5.

illetve a szamlat. A jelentkezés addig nem szamit véglegesnek, amig be nem érkezik
Szolgaltaté szamlajara a részvételi dij. A jelentkezések sorrendjének a részvételi
dijak beérkezése szamit.

Szolgaltatd a jelentkezéseket akkor zarja le, amikor a befizetett jelentkezések szama
elérte a maximalis létszamot. A jelentkezések lezarasa utan Szolgaltatd sajat
belatasa szerint lehetbvé teheti a varolistara jelentkezést, amit honlapjan tesz k6zzé.
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy nem rendezi meg az adott programot,
amennyiben a regisztralt Jelentkez6k szama nem éri el a minimalis Iétszamot. Ebben
az esetben a Szolgaltaté a rendezvény torlése szerinti rendelkezések szerint jar el. A
létszamkeretet a Szolgaltaté hatarozza meg.

A jelentkezés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsil, mely fizetési
kotelezettséggel jar, és amelyre a polgari torvéenykonyvrél sz6l6 2013. évi V. tdérvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVII. térvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések
részletes szabalyairdl szo6lé 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartia a fogyasztok jogairol szolé Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Részvételi dijak

1.

Szolgéltatd az események mindenkor érvényes arait a honlapjan szerepld
jelentkezési lapon kozzéteszi. Szolgaltatdé fenntartja az arvaltoztatas jogat.
Arvaltoztatas esetén a mar regisztralt jelentkezék az eredeti részvételi dijat fizetik.
Szolgaltaté az arvaltoztatast a honlapjan kézzéteszi.

A részvételi dij altalaban magaban foglalja a szervezési koltségeket, a pdf
el6adasokat, a kiadvanyokat, a vendéglatas koltségeit, stb.

Fizetési feltételek

1.
2.

3,
4.

A szamlat minden esetben Szolgaltato allitja ki.
Az események részvételi dija csak atutalassal fizethet6 be az EuroSolid Kift.
bankszamlajara.

Forint szamla:

MKB Bank Zrt. - HUF 10300002-10453533-4902001

EUR szamla:

MKB Bank Zrt. - IBAN HU14 1030 0002 1045 3533 4882 0019 - BIC MKKBHUHB
Részvétel csak kiegyenlitett szamla esetén biztositott.

A részvételi dij medfizetésének idépontja az az idépont, amikor a részvételi dij
O0sszege az EuroSolid Kft. bankszamlajara megérkezik.



Elallas/Lemondas

3.

Az esemény id6pontja elbtt két héttel a lemondast mar nem tudjuk elfogadni, de
figyelembe vesszik mas személy részvételét.

A fogyasztonak minGsulé Jelentkez6 a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet szerint 14
napon beldl jogosult indoklas nélkul felmondasi joganak gyakorlasara. A felmondasi
hataridé a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha a
Jelentkezd a felmondasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelm
nyilatkozatat kételes eljuttatni az EuroSolid Kft-hez.

postai cim: 1117 Budapest, Szerémi ut 7/B.

email cim: info@eurosolid.hu

A Jelentkez6 hatarid6ben gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

Ha a fogyasztdnak mindsilé Jelentkezd felmondja a szerzddést, haladéktalanul, de
legkésdbb a felmondasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil az
EuroSolid Kft. visszatériti a Jelentkez6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A
visszatérités soran az EuroSolid az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési moédot alkalmaz, kivéve, ha a Jelentkez6 mas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzgjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabadl kifolydlag a Jelentkez6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Esemény torlése

1.

Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a honlapjan szereplé eseményt
megvaltoztassa vagy torélje. A meghirdetett esemény elmaradasarol, idépontjanak
megvaltozasarol vagy lényeges tartalmi/tematikai valtozasardl a mar regisztralt
jelentkez8k legalabb harminc nappal az esemény kezdete elbtt értesitést kapnak.

A részvételi dij 100%-a visszajar, amennyiben:

e a Szolgaltato hibajabdl elmarad az esemény,

e id6pont- vagy lényeges tartalmi/tematikai valtozas torténik az eseménynél, és ez
nem felel meg a Jelentkez6nek, és azt legalabb 28 nappal az esemény kezdete elbtt
jelzi a Jelentkezb.

Kellékszavatossag

1.

2.

Jelentkezé az EuroSolid Kft. hibas teljesitése esetén az EuroSolid Kft.-vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykdnyv szabalyai szerint.
Jelentkezd - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényét érvényesitheti:
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e Igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy végsd esetben a
szerz8déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt azonban elallasnak nincs helye.

o Jelentkez6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Jelentkezd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

3. Jelentkez6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdél szamitott kettd hdénapon belll kdzdlni. Jelentkezb a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

4. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitéstél szamitott
hat honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kodzléseén tul
nincs egyéb feltétele, ha Jelentkezd igazolja, hogy a szolgaltatast az adott vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Jelentkez6
kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Szerzéi jogok

1. Jelentkez6k rendelkezésére bocsatott hallgatéi anyagok masolasa, harmadik
személynek torténd kdlcsdnzése csak az eseményen eléadd irdsos engedélyével
torténhet.

Felelésség

1. Szolgaltaté kizardlag az altala nyujtott szolgaltatas megfelel6ségéért, a téle elvarhatd
maodon felel.

2. Vis major esetén a Szolgaltatdé mentesll a szerz8désszeri teljesités kotelezettsége
aldl. Vis majornak minésul minden, a Szolgaltatoé érdekkorén kival esd, elharithatatlan
kils6é ok, kulonds tekintettel a természeti csapasokra, mint arviz, tlz, foldrengés,
vihar, villAmcsapas, nagy mennyiségl csapadék, tovabba sztrajkra, merényletre,
illetve allami intézkedésre. Jelentkezé személyesen felelés az altala a rendezvény
helyszinén okozott mindennemi karokért és azok megtéritéséeért.

Informacio, reklamacio, panaszkezelés

1. Jelentkezd a jelentkezéssel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges panaszaival az
alabbi elérhetéségeken keresheti meg az EuroSolid Kift.-ot:

a. levelezési cim: 1117 Budapest, Szerémi ut 7/B
b. elektronikus levelezési cim: info@eurosolid.hu

c. telefonszam: +36 20 222 04 54

2. A telefonon tett panaszokat az EuroSolid Kft. azonnal megvizsgalja, majd sziikség
szerint és a lehetéségekhez mérten orvosolja.
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Amennyiben Jelentkez6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy az EuroSolid Kift.
részér8l a panasz azonnali kivizsgaldas nem lehetséges, az EuroSolid Kift.
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél. A jegyz6kényv masolati példanyat az EuroSolid Kft. legkésdbb a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyok szerinti érdemi
valaszahoz mellékelve kildi meg Jelentkezb részére.

Az EuroSolid Kft. egyedi azonositéval latia el a telefonon és emailben tett
panaszokat.

EuroSolid Kft. a Jelentkez6 altal szoban tett vagy Jelentkezd allaspontja szerint
EuroSolid Kft. altal nem Kkielégitéen kezelt panaszokra, valamint az irasban tett
panaszokra egyarant azok beérkezését kovetd 25 (huszondét) napon belll érdemben
valaszol.

Szerz6d6 Felek természetesen mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket békésen, targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben ez
nem lehetséges, az esetleges jogvitak rendezésére Szerz6d6 Felek - pertargyértéktél
figgben - a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve a Févarosi Torvényszék
kizarolagos illetékességét kotik ki.

Ha Jelentkezd EuroSolid Kft-vel kdzvetlendl sikertelenil kisérelte meg a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kodzotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy rendezését, a vita békés rendezése érdekében békéltetd
testllethez fordulhat. Az eljarasra Jelentkezd lakd- vagy tartézkodasi helye szerinti,
illetve Jelentkez6 kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

Amennyiben Jelentkez6 és az EuroSolid Kft. kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak minésulé jelentkezé a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat illetve fordulhat az EuroSolid Kft. székhelye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is, tovabba a kdvetkezd jogérvényesitési
lehet6ségek allnak Jelentkezd rendelkezésére:

- Panasztétel a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnal, illetve a terUletileg
illetékes jarasi hivataloknal: http://jarasinfo.gov.hu
- Békéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99
Telefonszam: +36 1 488 2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Online vitarendezés - ha Jelentkezé panasszal kivan élni az online vasarolt
termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az alabbi honlapon
kezdeményezheti a panasz birésagon kivuli rendezését:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

- Birosagi eljaras kezdeményezése
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9. A jelen Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint a tavollévdk
kozott kotott szerzé6désekrél szolo 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet szabalyai és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény, valamint az 1997. évi
CLV. térvény rendelkezései az iranyadoak

Fontos fogalmak

Adasvételi szerzédés: a Polgari Torvénykdnyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint
minden olyan szerz8dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Szolgaltatasi szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely olyan szerzddés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti vagy vallalja, hogy medfizeti a
szolgaltatas dijat.

Békéltetd testiilet: tartds alapon létrej6tt, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténé rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az e térvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6dés: olyan adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kézvetitéje egy
honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztul kinal megvételre valamilyen arut
vagy kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast és a fogyaszté az adott honlapon
vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.

Fogyasztoi jogvita: a fogyaszté és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkodtéseével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy, valamint a fogyaszté és
a vallalkozas kodzott kaldn megkdtésre kerlld adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
hianyaban a termék min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével 6sszefugg6 vitas Ugy.

Belfoldi fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerild
olyan jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgéltatas
megrendelésének id6pontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy
tartézkodasi hellyel, és a vallalkozds rendelkezik Magyarorszagon székhellyel,
telephellyel, fidkteleppel.

Hataron atnyulé fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan
felmerllé olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakdhelye vagy
tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhatd, és a vallalkozas székhelye, telephelye,
letelepedési helye ettél eltérd eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyaszté
lakbhelye vagy tartézkodasi helye mas eurdpai unidés tagallamban talalhatd, és a
vallalkozas székhelye Magyarorszagon van.



